BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC VINH Poc l1ap — Tw do — Hanh phic
sé: 3¢ /KH-PHV Nghé An, ngay3 théng 10 nam 2017
KE HOACH

Trién khai thue hién khio sat do lwdng sy hai long ciia nguoi dan
d6i véi dich vu gido duc cong ndm hoc 2017 - 2018

Can ctt Quyét dinh s6 2329/QD-BGDDT ngay 11/7/2017 clia Bo Gido dyc va
Dao tao ban hanh B cong cu khao sat va tai liéu huong dan trién khai do ludong su hai
long cta ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong;

Can ot Quyét dinh s6 1307/QD-DHV ngay 01/11/2016 cia Hi¢u truong Nha
truong Quy dinh tam thoi vé cong tac ldy y kién phan hoi tir ngudi hoc vé can b, vién
chirc va cac hoat dong cta Truong Pai hoc Vinh;

Nha truong xdy dung ké hoach trién khai thuc hién khao sat trong nam hoc
2017 - 2018 nhu sau:

I. MUC PICH

1. P6i voi Nha truong

- Gop phén thyuc hién Quy ché dan chu trong Nha truong, giup Ban Gidm hi¢u
¢6 thém thong tin dé dinh hudng, quyét dinh kip thoi nham tiép tuc nang cao chat
lugng dao tao cua toan truong.

- Nang cao hiéu qua cong tac quan ly cdc mat hoat dong cua Nha truong, Kip
thoi b sung cac didu kién can thiét dé dap tmg, phuc vu ngudi hoc.

- Cong bd mirc d hai long cua nguoi dan dbi véi timg bac hoc, cap hoc.

- Phuc vu cong tac danh gia, kiém dinh chit lugng gido duc ctia Nha truong.

- La mot trong nhirng tiéu chi quan trong dé Hoi dong Thi dua khen thuong Nha
truong 1am cdn ¢ xét thi dua cho cac tap thé va ca nhan trong nam hoc.

2. P6i voi cac don vi hanh chinh

- La co s& dé cac don vi to chirc cdc hoat dong; bé tri, sép xép doi ngil phu hop
véi thue tién cdng viée dugce giao.

- Gitp ddi ngdl can bg, vién chirc cua cac don vi tu diéu chinh tac phong, thai
6, van hoa giao tiép, ing xir va hoat dong chuyén mon.

- La kénh thong tin dé cac don vi xem x¢ét trong viéc ddnh gié thi dua hang nam
dbi voi can bo, vién chire.

3. Pi véi cac vién, khoa dao tao va trudong truc thuge

- Giup lanh dao vién, khoa, truong truc thudc c6 thong tin dé diéu chinh kip
thoi v& hoat dong chuyén mon va phan cong giang vién, gido vién giang day cac hoc
phén, mon hoc.



- C6 co s& @ xudt Nha truong xdy dung ké hoach td chuc cac 16p bdi dudng,
nang cao trinh o chuyén mon, k§ ning su pham hoéc dé nghi xem xét khen thudng
d6i voi nhitng giang vién, gido vién c6 thanh tich tot.

- G6p phan nang cao tinh than trach nhiém cuia giang vién, gido vién dé thuc
hién muc ti€u nang cao chét lugng dao tao cua Nha truong.

- Giup giang vién, gido vién c6 thém thong tin v& nhitng diém manh, diém yéu
ctia minh, tir 6 c6 thé tu diéu chinh, hoan thién hodc phat huy nang luc giang day vé
chuyén mon ciing nhu tac phong su pham.

- La kénh thong tin dé cac don vi xem xét trong viéc danh gia thi dua hang ndm
dbi voi giang vién, gido vién.

4. P6i v6i ngudi hoe va cha me hoc sinh

(Nguoi hoc bao gém: hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc; cha me hoc sinh
bao gom: cha me tré mdm non, cha me hoc sinh Tiéu hoc, THCS va THPT).

- Pam bao va tao diéu kién dé ngudi hoc va cha me hoc sinh dugce phan anh
tam tu, nguyén vong; duogc thé hién chinh kién ctia minh vé cac hoat dong cua Nha
truong.

- Nang cao tinh than trach nhiém cua ngudi hoc va cha me hoc sinh vé quyén
loi, nghia vu hoc tép, rén luyén ctia nguoi hoc trong qua trinh hoc tap tai truong.

IL YEU CAU

1. BPam bao c6 su phéi két hop chit ché gitra cac don vi trong qua trinh trién
khai thuc hién khao sat. Két qua xir Iy thong tin tir nguoi hoc va cha me hoc sinh phai
dam bao tinh khach quan, d6 chinh xac va su tin cay cao.

2. Nguoi hoc va cha me hoc sinh phai danh gia khach quan, cong bang, trung
thuc; c6 thai dd ding muc trong viéc cung cAp thong tin phan hdi vé cac hoat dong clia
Nha trudng va cong tac day hoc cua giang vién, gido vién.

3. Céc don vi, vién, khoa dao tao, cén b9, vién churc, giang vién, gido vién phai
ton trong va cd tinh than cAu thi trude két qua xir ly thong tin phan hdi tir ngudi hoc va
cha me hoc sinh.

4. Truéng cac don vi, Truong bé mon phai cod tinh than, thai do va trach nhiém
xir Iy cac két qua khao sat tir ngudi hoc va cha me hoc sinh; didu chinh, bd sung vao
chuong trinh cong tac ciia don vi, by moén nhim cai tién, ning cao chét lugng dao tao
cta Nha truong.

5. Viéc td chirc khao sat ngudi hoc va cha me hoc sinh khong dugc gay anh
hudéng dén viéc hoc tap clia ngudi hoc, hoat dong cuia cac don vi va cong tac giang day
cua giang vién, gido vién.

IIL. PHAM VI, POI TUQNG VA NQI DUNG KHAO SAT

1. Pham vi khao sat

- Cac don vi hanh chinh.

- Céc vién, khoa dao tao.

- Cac mit hoat dong ctua Nha truong.



- Chuong trinh dao tao cia Nha truong.

- Céac truong truc thudc.

- Gi4o vién, giang vién giang day cac moén hoc trong ndm hoc 2017 - 2018.

2. Pbi twong khao sat

- Sinh vién dai hoc hé chinh quy.

- Sinh vién dai hoc hé vira lam vira hoc, gido duc tir xa.

- Hoc vién cao hoc.

- Hoc sinh, cha me hoc sinh Truong THPT Chuyén va hé¢ THPT chét luong cao.

- Cha me hoc sinh tiéu hoc va THCS Truong Thyc hanh Su pham.

- Cha me céc chau mam non Trudng Thyuc hanh Su pham.

3. N§i dung khio sat

3.1. Theo bd cong cu khao sat va tai liéu huéng dan trién khai do ludong sy hai
long cla ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong tai Quyét dinh s6 2329/QD-BGDDT
ngay 11/7/2017 cua B Gido duc va bao tao.

a) B cau hoi khao sat

- Phiéu P1: Danh cho cha me hoc sinh M&am non.

- Phiéu P2: Danh cho cha me hoc sinh Tiéu hoc.

- Phiéu P3: Danh cho cha me hoc sinh Trung hoc co s0.

- Phiéu P4a: Danh cho cha me hoc sinh Trung hoc phd thong.

- Phiéu P4b: Danh cho hoc sinh Trung hoc phd thong.

- Phiéu P5: Danh cho sinh vién cac Trung tim Gido duc thudong xuyén.

- Phiéu P6: Danh cho hoc sinh Trung cip Su pham (PHV khong c6 d6i tuong

nay nén khong trién khai).

- Phiéu P7: Danh cho sinh vién Cao déng su pham - Dai hoc.

(c6 B cau hoi khao sat giri kem theo)

b. CAu truc phiéu khao sat

Phiéu khéao sat do ludng su hai long cta nguoi dén ddi véi dich vu gido duc
cong gom 2 phan:

Phan 1. Thong tin chung vé nguoi tra 1oi, phan nay thu thap mot s6 thong tin co
ban vé ngudi tra 1oi phiéu, bao gOm: giéi tinh, ndm sinh, dan tdc, hoc vén, nghé nghiép
va truong dang theo hoc.

Phén 2. Nbi dung khéo sat, dugc chia thanh 6 phan chinh, bao gbm:

Tiép can dich vu.
Co s¢ vat cht, trang thiét bi.
Moi truong gido duc.

Saw>»

Hoat dong gido duc (véi Phiéu P1 thi muc nay dugc goi la “Hoat dong cham
soc - Giao duc tré”).

E. Két qua gido duc.

F. Cacy kién khéc.

Céc phin A, B, C, D va E duoc thiét k& voi nhiéu cau héi nhdm xéc dinh murc



d6 hai 1ong ctia ngudi tra 101 vé timg linh vuc khac nhau cia dich vu gido duc cong,
phan F 1a dé thu thap y kién dé xuit nhdm nang cao chat lwong dich vu gido duc.

MB&i linh vuc duogc danh gia thong qua mot cau hoi, voi 5 muc danh gia, tir thap
dén cao, thé hién cam nhan ctia ngudi tra 1o vé timg khia canh cu thé cua dich vu gido
duc cong 1an lugt 1a: "Réat khong hai long; Khong hai 1ong; Phan vin; Hai long;
RAt hai long”.

3.2. Bo cau hoi ban hanh theo Quyét dinh sé 1307/QD-DHV ngay 01/11/2016
cua Hiéu truéng Nha truong Quy dinh tam thoi vé cong tac 14y y kién phan hoi tir
nguoi hoc vé can b, vién chire va céac hoat dong cia Truong Dai hoc Vinh.

IV. PHUONG PHAP, SO LUQT VA THOI GIAN KHAO SAT

1. Phwong phap khio sat

- Béi v6i ngudi hoc 12 sinh vién hé chinh quy: Khao sat truc tuyén qua hé théng
thong tin quan ly cua Nha truong két hop khéo sat phat phiéu gidy.

- béi voi ngudi hoc 1a sinh vién hé vira 1am vira hoc, gido duc tir xa; hoc vién
cao hoc; hoc sinh, cha me hoc sinh truong truc thude: Khao sat bang hinh thirc phat
phiéu gidy.

2. S6 lwgt va thoi gian khio sat

Ny ) S6 lwgt va thoi gian khao sat
TT Poi twong khio sat .
trong nam hoc
Sinh vién dai hoo h chinh quy. 02 luot, trude khi thi két thiic hoc phan
1 o 02 tuan cua hoc ky I va hoc ky II.
Sinh vién dai hoc h¢ VLVH va 01 luot, hoe ky I hodc hoe ky 1.
2 GDTX.
. 01 luot, sau khi hoc vién hoan thanh
3 P IS SRR IR, cac hoc phan cua khoa hoc.
Hoc sinh, cha me¢ hoc sinh Truong
A THPT Chuyén (bao gdm ca hé 01 luot, trude khi két thuc hoc ky 1
THPT chat lugng cao).
Cha me tré mam non va cha me hoc
5 sinh tiéu hoc, THCS ctia Truong 01 luot, thang 04 va 05 ndm 2018.
THSP.

V. TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Phong Cong tac chinh tri - Hoc sinh, sinh vién

- Chu tri va phdi hop véi cac don vi trién khai cac dot khao sét trong ndm hoc.

- Téng hop cac y kién gop ¥ ctia cdc don vi cho bd cau hoi ciia Nha truong da
trién khai thuc hién trong nim hoc 2016 - 2017, hoan chinh b cau hoi dé trién khai
trong nam 2017 - 2018.

- T6 chire tuyén truyén trong can b, vién chirc, cha me hoc sinh va nguoi hoc
vé ké hoach khao sat nam hoc 2017 - 2018.



- Xt ly thong tin, thong ké, tong hop két qua, lam bao cdo giri Ban Giam hi¢u
Nha truong va Bo Gido duc va Pao tao.

- Tham muu thanh 14p hoi ddng, t6 cong tac trién khai thure hién khao sat.

- Tham muu td chic so két, tong két, danh gia, rat kinh nghiém va bd sung
hoan thién quy ché, bd cau hoi.

- Thyc hién cong tac luu trit cac van ban, bao céo, dit li¢u theo quy dinh.

- Lap du toan kinh phi trinh Nha trudong phé duyét.

2. Phong Dao tao Sau dai hoc

- Phéi hop véi Phong CTCT-HSSV x4y dung bd cau hoi khao sat cia Truong
Pai hoc Vinh dbi véi hoc vién cao hoc.

- Thong bao, tuyén truyén cho cac 16p hoc vién ké hoach céc dot khao st ctia
Nha truong; don dbc, nhic nhé hoc vién nghiém tac thue hién cac dot khao sat.

- Phéi hop véi Phong CTCT-HSSV khao sét d6i voi hoc vién cao hoc.

3. Trung tam Gido duc thudng xuyén

- Tuyén truyén, thong bao vé dot khio sét dén céc co s& lién két dao tao va sinh
vién h¢ VLVH, GDTX.

- Phéi hop v6i Phong CTCT-HSSV trién khai khao sat dbi véi sinh vién hé
VLVH va GDTX.

4. Phong Té chirc Can bd

- Thong bao cho cac don vi, can by, vién chic, gidng vién, gido vién toan
truong vé chi truong, ké hoach trién khai khao sat ciia Nha truong.

- Phéi hop véi Phong CTCT-HSSV hoan thién bd cau hoi khao sat.

- Phéi hop véi don vi lién quan theo ddi va xir 1y sau khi co két qua khao sat.

5. Phong Dao tao

- Pon dbc cac vién, khoa dao tao, giang vién, gido vién hoan thanh cong tac
giang day cac mon hoc theo ké hoach.

- Phéi hop céc don vi lién quan nhic nh& céc vién, khoa thuc hién viéc chim
diém, 1én diém trén phén mém cho sinh vién.

6. Trung tim Pam bio chit lwong

- Phdi hop v6i Phong CTCT-HSSV hoan thién by cau héi va trién khai thuc
hién khao sét.

- Pua két quéa khao sat vao cong tac danh gi, kiém dinh chét luong Nha truong.

7. Trung tim Cong nghé Thong tin

- Pam bao phan mém, may chu hoat dong 6n dinh, thong sudt trong cic dot
Nha trueong to chire khao sat.

- Phéi hop véi Phong CTCT-HSSV trong cong tac thong ké, tong hop két qua
khao sat.

- Thiét 1ap céc rang budc can thiét dé dam bao tit ca ngudi hoc thudc dbi tugng
khao sat déu tham gia thuc hién nghiém tic va day da.



8. Phong Thanh tra Giao duc

- Giam sat cac dot khao sat, dam bao tinh khach quan, chinh xéc.

- Giam sat cac don vi, can b0, vién churc, giang vién, gido vién thuc hién céc
chirc nang, nhi€ém vu, quy dinh ctia Nha truong.

9. Phong Hanh chinh tong hop

- Don ddc, nhic nhé cac don vi trong Nha trudong trién khai thuc hién ké hoach
khao sat cia Nha truong.

- Téng hop cac y kién phan hdi, gép ¥ bo cau hoi khao sét.

- Photo phiéu khéo st.

- Pua két qua khao sét vao tiéu chi danh gid thi dua tap thé va ca nhan.

10. Phong Ké hoach - Tai chinh

Cép kinh phi cho hoat dong khao sat sau khi di dugc Ban Gidm hi¢u Nha
truong phé duyét.

11. Cong doan Truwong

- Chi dao cac Cong doan bd phan ting cudong tuyén truyén, van dong doan vién
cdng doan thuc hién tét chi truong ctia Nha truong vé céac dot khio sat.

- Phéi hop cuing Nha trudng, cac cong doan bd phén xir Iy két qua khao sat dbi
v6i doan vién cong doan.

12. Poan Thanh nién, H§i Sinh vién

- Phdi hop v6i Phong CTCT-HSSV tuyén truyén, trién khai thyc hién ndi dung
ké hoach khao sat ctia Nha trudong trong toan thé doan vién, thanh nién, hoc sinh, sinh
vién, hoc vién.

- Chi dao cac Lién chi doan, Lién chi hdi déy manh cong tac tuyén truyén, van
dong doan vién, thanh nién, hdi vién ning cao y thirc trach nhi¢m, tich cuc tham gia
hoat dong khao sat.

13. Cac vién, khoa dao tao

- Gop ¥ kién xdy dung bd cau hoi khao sét.

- Thong béo chu truong, ké hoach cac dot khao sat cho giang vién, gido vién va
nguoi hoc.

- Theo ddi, don ddc, nhic nhé ngudi hoc tham gia thuc hién cdc dot khao sat
theo ding ké hoach ciia Nha trudng.

- Sau khi nhan dugc két qua khao sat, kip thoi chan chinh, bd sung nhitng han
ché, tdn tai lién quan dén hoat dong giang day clia gidng vién va cong tac diéu hanh
quan ly cta vién, khoa.

14. Cac trwong truc thudc

- Thong béo chu trurong, ké hoach céac dot khao sat cho gido vién, ngudi hoc va
cha me hoc sinh.

- Theo ddi, d6n dbc, nhic nhd gido vién va cha me hoc sinh tham gia thuc hién
khao sat theo dung ké hoach ciia Nha truong.



- Sau khi nhan duge két qua khéo st, kip thoi chan chinh, b sung nhing han
ché, ton tai lién quan dén cac hoat dong day hoc cta gido vién va cong tac diéu hanh,
quan ly cua Truong.

15. Trach nhiém ddi voi ngudi hoe va cha me hoc sinh

- Thuc hién tdt yéu ciu, noi dung, quy trinh, thoi gian do Nha truong dé ra,
tranh tu tudng d6i pho khi thuc hién khao sét.

- Nguoi hoc khong thuc hién khao st s& khong dugc tham gia thi két thuc hoc
phan, moén hoc cua hoc ky dang thuc hién khao sit va Nha truong s& xem X¢t trong
viée xét diém rén luyén (d6i vdi sinh vién), hanh kiém (d6i véi hoc sinh).

Nha truong yéu cau Trudng céc don vi quéan triét dén céan bo, vién chirc, giang
vién, gi4o vién, nguoi hoc va cha me hoc sinh dé thuc hién nghiém tac ké hoach vé céc
dot khao sat. Trong qua trinh trién khai, néu c6 van dé phét sinh, vuong mic, cac don
vi, ¢4 nhan phan anh vé Truong (qua dng Hoang Ngoc Diép, Phé Truong phong CTCT
- HSSV) dé xir 1y.

Noi nhin: feia

- Bo Gi4o duc va Pao tao (b/c);
- Céc Pho Hiéu trudng;

- BBT eOffice; website;

- Cac don vi trong truong;

- Cac 16p HSSV, hoc vién;

- Cong doan, Poan TN, Hoi SV;
- Luu HCTH, CTCT-HSSVg~

GS. TS. Pinh Xuan Khoa



